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1. Краткое описание функционала программного обеспечения 

Программное обеспечение «HERMES – Hospital Emergency Response 

Management & Escalation System (ГЕРМЕС – управление потоками)» (далее – 

ПО) - это веб-система для мониторинга и управления потоками пациентов 

при интенсивной терапии, предназначенная для поддержки работы 

оперативных служб, медицинского персонала и администраторов. 

ПО предназначено для: 

 мониторинга обезличенного потока пациентов по OID; 

 управления маршрутизацией пациентов и связью с автомобилями 

скорой медицинской помощи; 

 контроля коечного фонда и сценариев перепрофилирования 

помещений; 

 распределения персонала по рабочим точкам и пациентам; 

 фиксации тревог, событий и изменений состояния пациентов; 

 администрирования пользователей, ролей и доступных функций; 

 предоставления демонстрационного доступа через лендинг и 

форму авторизации. 

1.1. Функциональные характеристики 

Управление пользователями: создание, изменение, удаление, 

назначение ролей и привязка к персоналу. 

Настройка функций, доступных роли пользователя, в формате чек-

боксов. 

Переключение статуса пользователя «активен / не активен». 

Ведение обезличенного реестра пациентов по OID. 

Добавление новой карточки пациента в раздел «Поток пациентов». 

Привязка OID пациента к ID автомобиля скорой помощи. 

Отображение статусов пациентов, маршрутов, ETA, назначенных коек 

и ответственных сотрудников. 

Управление коечным фондом и сценариями перепрофилирования 

помещений. 

Работа с тревогами, нормализацией состояния и журналированием 

событий. 

Отображение мониторинговых показателей и оперативных панелей. 


